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INFORMES DE VISITA

PARQUES Y PLAZAS

Introduccidn

El Presente Documento agrupa los informes de visita, realizados en el marco de la evaluacion ex
post de corto plazo, a los siguientes parques y plazas:

e Construccion Plaza Mirador Simon Bolivar (Valparaiso)

e Mejoramiento del Parque Ecuador para personas discapacitadas (Concepcién)
e Reposicion Parque Esteban Gumucio (La Granja)

e Construccion Parque Histérico Fuerte Purén (Purén)

e Construccion Plaza del Adulto Mayor (Angol)

El objetivo de los Informes de Visita es identificar y explicar el comportamiento de los factores que
impactan en el disefio, funcionalidad y gestién de los proyectos. El énfasis estd en la identificacion,
descripcién y andlisis de los elementos que influyen en el proyecto y en la manera en que éste
responde a las necesidades de la poblacién. Buscan explicar las causas y consecuencias de los
cambios realizados (mejoras, innovaciones) y detectar las dificultades que se presentaron. Se
preocupan esencialmente del cémo y el por qué, en un conjunto de temas relacionados con el
disefo, formulacién y evaluacién de los proyectos. Se espera que estas lecciones aprendidas a
partir de los proyectos visitados sean de utilidad para el desarrollo de futuros proyectos.

Dentro de este contexto, los Informes de Visita permiten satisfacer tres objetivos:

e Documentar las visitas a terreno.
e Comprender el comportamiento de los proyectos visitados, durante su fase de operacién
e Extraer lecciones para el disefio y evaluacién de futuros proyectos

Los Informes de Visita incluyen también la comparacion entre los plazos, costos y magnitudes
recomendados para cada uno de los proyectos visitados y los que efectivamente se ejecutaron
(plazos, costos y magnitudes reales).

Por ultimo, cabe sefialar que los informes de Visita son un insumo para elaborar otros documentos
de la evaluacidn ex post de corto plazo. El conjunto de estos documentos, adicionales al presente
Informe de Visita se presentan en el siguiente diagrama:

Informe General de
Indicadores al Término

de la Ejecucion
Fase I: / | Informes Individuales
» Analisis de /
Evaluacion costos, plazos Informes de Visitaa
Ex Post de y magnitudes L ‘ Terrenode Prt.)yectos en
Corto Plazo opstacion
= Fase lI: \
Visitas a Informe por tipo de
terreno \ jroygctos
= \ | Sintesis de Resultados
Informe de Lecciones

Aprendidas
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CONSTRUCCION PLAZA SIMON BOLIVAR,
PLAYA ANCHA VALPARAISO

Antecedentes

El proyecto buscaba consolidar un espacio que no poseia las condiciones minimas de habitabilidad

y permanencia, generando suelos duros y zonas de recreacion que permitan la realizacién de

multiples actividades. El programa de este proyecto se compone de 2 grandes areas a desarrollar:

Plaza- Mirador

Zona de Multicancha

En la parte mds baja de este relleno, se
construyd una multicancha, para lo cual
se cred un cierre perimetral al total de
esta partida y graderias, espacio que es
posible de ser ocupado para fiestas,

Se implementaron aceras perimetrales, confeccionadas de hormigdn afinado y de color.
Se generaron areas verdes, con especies apropiadas para esta zona ventosa.

Se implementd equipamiento
urbano: instalacion de juegos
infantiles, escanos, basureros, todos
elementos de adecuada materialidad
para este sector.

Se implementaron nuevos de puntos
de luz a una altura de 15 metros.

Se generaron suelos de diversas
materialidades segun las actividades
gue estos acojan (camas de arena en
zonas de juegos, maicillos, hormigdn)

Se consolidd el mirador existente, para lo cual se construyd un muro contencion
Se construyd una rampa que conecté
las 2 partes del proyecto (acceso a
discapacitados).

celebracion de actos, obras de teatro,
etc.

La operacién del proyecto esta a cargo de la Municipalidad, quien externaliza el mantenimiento de

las areas verdes. El proyecto esta operacidn desde abril del 2013.
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I. Identificacion del Problema

El problema identificado fue: “El habitar de la trama alta de Playa Ancha no cuenta con espacios
de ocio, juego y encuentro, que potencien la pertenencia de los habitantes con el sector, y
reconocimiento entre los vecinos”.

La construccién de la infraestructura ha contribuido a resolver el problema, ya que la plaza en
ciertos eventos permite reunirse y reconocerse como vecinos (comunidad); sin embargo, el
problema como fue definido no abarca toda la problematica psico-social existente en el sector.

Il. Area de influencia

“El drea de influencia estd constituida por las Unidades
Vecinales aledafias al drea de estudio, correspondientes a las N2
44, 84, 108, 124 y 174 del Cerro Playa Ancha; esta drea
comprende una poblacion total de 5.458 habitantes, todos
localizados en el cuarto sector de Playa Ancha”.

El proyecto beneficia a los vecinos mds préximos, considerando
dos cuadras a la redonda; ademas, los limites naturales de la
quebrada y las pendientes existentes en el sector influyen
también para determinar los limites del drea de influencia.

Cuando existen eventos especiales, como el afio nuevo, llegan

personas de otros lugares aledanos e inclusive de otras comunas. Al ser un mirador, incluso llegan
algunos turistas. Sin embargo, cabe destacar que se trata de una zona de alto riesgo social, en que
algunas personas de otros sectores han ido a hacer dafo a la infraestructura, la cual es defendida
por lo vecinos mds proximos.

Ill. Localizacion

El sitio eriazo existente entre Ia
interseccion de las calles Caracas y
Venezuela, se presenté como el espacio
6ptimo por dimensiones y nimero de
viviendas aledafas para construir una
Plaza.

La ubicacién fue adecuada, considerando
que era el Unico lugar plano que
disponia el sector, la sensacion de
cambio (inseguridad/seguridad) es muy

fuerte  comparativamente con la
situacién antes del proyecto, ya que era un sitio eriazo donde existia delincuencia y se botaba
basura. Con el proyecto se percibe un sitio visualmente seguro ya que es una plaza abierta; el lugar
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y los inmuebles aledafios se vieron beneficiados con estos cambios. Notese también que en la
zona son muy pocos los espacios de areas verdes de los que disponen los vecinos.

En cuanto a facilidades de acceso a la plaza, existe transporte publico fluido y también los vecinos
mas préximos pueden acceder caminando.

IV. Poblacion beneficiaria

Los beneficiarios definidos en el proyecto fue la poblacién sobre el area de influencia de acuerdo
al siguiente detalle:

SECTOR DE ESTUDIO | UNIDAD VECINAL | POBLACION TOTAL
AREA DE ESTUDIO 172 495
44 1.042
AREA DE 84 243
INFLUENCIA 108 1.406
124 1.345
174 927

El sector se compone de un importante grupo etario correspondiente al rango entre 15 y 64 afios,
es decir adolescentes, jovenes y adultos que hacen uso de la plaza mirador.

V. Estimacion de demanda

En el perfil del proyecto, la estimacidn de la demanda se realizé mediante la siguiente relacidn:

Poblacién * recomendacion Area Verde OMS = Superficie demandada
5.458 pers.* 9 mz/personas = 49.122 m’

De acuerdo al MINVU, se considera el pardmetro de 9 m?/hab, cuya fuente es el dato
proporcionado por la OMS, pero se debe aclarar que los profesionales de la SEREMI investigaron
la referencia y el dato no existe por lo tanto la fuente no es correcta.

No existe metodologia clara para medir la demanda por espacios publicos. Los proyectos no se
deberian justificar sélo por el déficit de area verde, sino mas bien por déficit de espacios publicos
para el desarrollo de actividades sociales.

VI. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

Por lo general, la plaza se usa a partir de las 16:00 y tiene mas demanda en verano. Sin embargo, se
ha identificado también que por la noche la plaza es usada por jovenes que se dedican a ingerir
alcohol.
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VII. Diseiio y Funcionalidad

Durante la ejecucion se dieron cambios estructurales por falta de estudios de mecanica de suelos, ya
gue estos no se hicieron en el lugar correcto. Se evidencia la necesidad que el nimero de calicatas
sean en mayor cantidad y se deberian hacer en diferentes areas del terreno.

Para el acceso a la cancha el disefio consideraba una rampa para discapacitados, pero se opté por
cambiar a un graderio que tendria mejor uso, dado que la pendiente era muy elevada (cerro de
Valparaiso) y tanto las sillas de ruedas como los coches de los nifios hubieran sido dificil de controlar.
Ademas la obra requeria mas soportes y contenciones.

Debido a su disefio y emplazamiento,
la plaza tiene un sector que queda
oculta y no se acerca al concepto de
plaza segura. Se considera que el
disefio es mas ornamental que
funcional.

Los elementos de la plaza son con

disefio duro, es decir material anti
vandalico.

En relacion con el paisajismo, se
requiere sembrar plantas y arboles
que sean permanentes en el tiempo y

gue correspondan a la zona, contemplando el tiempo adecuado en cual van a trasplantarse.

VIII. Uso de la Infraestructura

El uso de la infraestructura ha sido adecuado. No se
aprecian dafios y existen murales alrededor de la
cancha y se han mantenido bien cuidados, lo que
no ha dado lugar a que existan grafitis.

La Junta Vecinal tiene un rol muy importante en el
cuidado de la plaza: marca presencia, “no
cualquiera entra y sale de la plaza”. Tienen camaras

de vigilancia que manejan los propios vecinos.

IX. Calidad del servicio

El Unico problema que se ha presentando hasta el momento es que la zona de las canchas que se
encuentran a desnivel y es mds obscura, es usada por los jovenes para ingerir alcohol y también la
usan como bafio.
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X. Equipos y Equipamientos

Las maquinas de ejercicios funcionan adecuadamente.

Con respecto a la iluminacién
de la plaza, por razones de
seguridad, ya que el sector es
considerado peligroso, se
instalé6 luminaria alta para
evitar que la destruyan, sin
embrago se evidencia necesario
contar con mas iluminaciéon
peatonal y a baja altura.

Posterior a la entrega del
proyecto fue necesario instalar
camaras de vigilancia que son
administradas por la Junta de
Vecinos; se espera en lo posterior conectar estas cdmaras a Carabineros.

El mobiliario es de hormigdn, lo que evita su facil deterioro (bancos anti vandalicos).

XI. Operacion y Mantenimiento

En general, el mantenimiento de la plaza se percibe adecuado. Esto se debe, fundamentalmente, a
que por sus caracteristicas (principalmente de cemento) se mantiene sola. Pero ademas, las
luminarias funcionan adecuadamente, asi como las camaras de vigilancia y los juegos. La plaza se
mantiene limpia. De hecho, al momento de la visita habia dos personas dependientes del
municipio realizando tareas de limpieza.

La parte mas sensible son las dreas verdes. Falta desmalezar y se advierte que el riego no es
suficiente. Tampoco se aprecia que se haya podado los arboles.

XIl. Personal

La Municipalidad dispone de 2 personas permanentes para el mantenimiento de la plaza, quienes
se encargan principalmente del aseo y recoleccién de basura.

Para el mantenimiento de las areas verdes es necesario contar con personal especializado.
Xlll. Adecuacion normativa y Metodologias

e La metodologia es ambigua, el problema que se presenta es como cuantificar lo cualitativo.
e Se da por hecho que el indicador para la demanda es del déficit de espacios verdes, se deberia
definir por el problema identificado.



Informes de Visitas a Terreno: Proyectos Parques y Plazas — Evaluacion Ex Post Corto Plazo Fase Il. Proceso 2015

e Los proyectos postulan a ejecucion directamente y no pasan por las etapas previas que son
necesarias.

e Los proyectos se deben adecuar a presupuestos existentes y durante la ejecucidn se presentan
las obras extraordinarias.

e En este tipo de proyectos, el riego y la luminaria
conllevan costos de operaciéon que generalmente
son sub-valorados.

e El SERVIU exige a los Municipios que financien los
incrementos de obra.

e Se deberia realizar el andlisis de involucrados; este
analisis es una herramienta que permite

identificar a aquellos actores (personas, grupos o
instituciones) interesados en el éxito o fracaso de una iniciativa de inversion. Es importante
considerar sus intereses y expectativas ya que los mismos pueden ser coincidentes,
complementarios o incluso antagdnicos.

e Se debe socializar el proyecto a la comunidad beneficiada en todas las etapas.

CONCLUSIONES

1. En este tipo de proyectos la estimacién de la demanda no se deberia justificar por el
déficit de area verde, deberia ser de acuerdo al problema identificado.

2. La mantencién de las areas verdes constituye un problema para la Institucién, por lo
general se externaliza y se evidencia que no es adecuada.

3. El mobiliario urbano instalado en la plaza fue con disefio duro, es decir material anti
vandalico, lo cual ha permitido una mejor conservacién de los mismos.

4. la altura de las luminarias instaladas (15 metros) se considera es excesiva, teniendo en
cuenta ademas que por disefio la plaza es con desnivel, por lo que se evidencia necesario
contar con mas iluminacién peatonal y a baja altura.

5. Por motivos de seguridad se considerd necesario la instalacion de cdmaras de seguridad,
esto ha permitido a la comunidad tener un mejor control del uso y cuidado de la plaza.
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Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Variacion del Monto Recomendado (%)

Monto Monto Contratado Monto Contratado Gasto Real vis
Gasto Real M$

Recomendado M$ M$ v/s Monto Monto

Recomendado Recomendado
CONSULTORIAS 12.926 12.215 12218 -5.50% -5.48%
COBRAS CIVILES 425 327 425 329 414 731 0.00% -2.49%

GASTOS

ADMINISTRATIVOS 2583 2571 2571 -0,46% -0.46%
TOTAL 440.836 440.115 429 520 -0.16% -2.57%

Montos actualizados a diciembre 2013

Variable

Nombre Indicador

Descripcion

Recomendado

Indicador de
variacion%

Wariacion del plazo total

Plazo Total Real vs
Plazo Total

recomendado Recomendado de 8 & -25,00%
Plazos (meses) Ejecucidn del provecto
Variacién del plazo Plazo real vs Plazo
recomendado de Obra | Recomendado de Obra 6 6 0,00%

Civil

Civil

Variable

Recomendado

Diferencia

3.260 m?

Ejecutado

3.260 m?

Variacion (%)
0%

Magnitud

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2013

aceptado de +/-10%,
observandose una leve disminucién tanto en los montos contratados como los gastos reales, que

Costos: Los costos se mantuvieron dentro del rango de variacidn

es marginal respecto de lo recomendado

Plazos: El plazo total recomendado fue de 8 meses de los cuales 6 eran para obras civiles, siendo el
plazo real total de 6 meses.

Magnitud: No hubo variaciones en la magnitud de lo ejecutado, manteniendo las superficies
originalmente recomendadas.

Conclusiones:

Sélo se produce un ajuste de los plazos de ejecucion de obras en dos meses y una pequefia
diferencia entre el monto recomendado y el real gastado lo que modifica la rentabilidad de
manera minima. Se mantiene la magnitud de la obra.
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MEJORAMIENTO PARQUE ECUADOR PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS, CONCEPCION

Antecedentes

El proyecto tuvo como objetivo lograr que el Parque Ecuador se convirtiese en un elemento
integrador del espacio urbano y que contribuyese a la calidad de vida de las personas con
discapacidad, cuya accesibilidad se veia disminuida respecto al resto de la poblacién. También
buscaba que el lugar fuese un
espacio de circulacion
independiente y de disfrute
para la poblacién de la comuna.

Las obras consideradas en el
proyecto incluian:

e Demolicién de 5.033 m? de
pavimentos. P ] Sea

e Instalacion de 18.228 m? de  § ﬁl“ﬁiil’i}"imillmii i @

'

e ey e — it

areas verdes.

e Limpieza y retiro del maicillo
existente y sus excedentes.

e Construccién de 202 m?® de

piedra laja, 1.663 m’ de
hormigén (H-25 y H-30), 19.600 m? de maicillo y 21.500 m” de césped.

e Sefalizacidn y demarcacion.

e Instalacidn de sistema de riego y agua potable.

e Servicios higiénicos con area de mudador y para discapacitados.

e Reparacion de multicanchas.

e Instalacidn de 86 escafios y bancas, 67 basureros, 2 mesas de ping pong, 4 mesas de ajedrez, 8
mesas de picnic, 13 bicicleteros, mapas del area, 36 juegos infantiles inclusivos y 11 mdaquinas
de ejercicios.

e Reparacidn de 6 juegos para nifos.

e Reparacién de multicanchas.

e Obras de iluminacién peatonal y paisajismo.

En la formulacién del proyecto se resalta la escasez de espacios publicos de esparcimiento de nivel
comunal que permitan la integracion de personas con discapacidad.

La operacidon y mantencidon de la infraestructura estd a cargo de la Municipalidad, la cual
externaliza el mantenimiento de las areas verdes. El proyecto esta en operacién desde enero de
2015.
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I. Identificacion del Problema

El problema identificado fue: “Casi nula accesibilidad universal” al parque. Ello debido a que no
cumplia con la Ley 20.422 que indica que se debe garantizar el acceso a todos los espacios de uso
publico para personas con o sin discapacidad. Se consideraba que habia accesibilidad hacia el
parque, pero las dificultades estaban dentro del mismo.

La obra realizada permite mejorar la accesibilidad a las distintas zonas del parque. Se realizaron
sendas para desplazarse a lo largo de éste y el equipamiento fue pensado para que las personas
con movilidad reducida puedan participar de las actividades con otros usuarios, aunque no todas
las medidas mantuvieron su efectividad en el tiempo.

En todo caso, es posible concluir que el proyecto ha
resuelto los problemas que se identificaron dentro del
parque.

Por otra parte, y desde el punto de vista metodoldgico,
aunque la opinidn de los responsables del proyecto es
gue el problema estuvo bien definido, se puede decir que
no estuvo correctamente identificado, pues involucra a la
propia infraestructura refiriéndose a la accesibilidad
universal del mismo parque, en lugar de tratar el
problema de la poblacién con discapacidad para acceder
a los espacios publicos, lo que limité el andlisis de
alternativas a la intervencion sélo en el propio parque.

Asimismo, el nombre del proyecto debié ser otro,
evitando definirlo como dirigido a un determinado grupo,

lo que puede ser discriminador; pudo haberse
denominado, por ejemplo, “Mejoramiento de Parque Inclusivo Ecuador”, porque el parque es de
acceso al publico en general.

Il. Area de influencia

Se considerd simultdneamente como drea de estudio y drea de influencia a la comuna de
Concepcidn en su totalidad.

El area de influencia en realidad corresponderia al drea metropolitana de Concepcidn, ya que en la
practica también llegarian al parque personas desde esos lugares. Esto es, considerando mas
comunas aledafias a Concepcidn: San Pedro, Chiguayante, Penco, Hualqui, Talcahuano, Tomé,
Hualpén y Florida. Incluso, se considera al parque como referente mds alld de esta area
metropolitana de Concepcion.

Es dificil prever que un parque de dichas dimensiones y caracteristicas logre un area de influencia
tan extendida, sin realizar un estudio de la red de parques y espacios publicos que puedan sustituir
su rol, en el area inmediata, como lo es la comuna, y en comunas aledafias en caso de que no se
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observen obras de similares caracteristicas. El estudio de este tipo de proyectos debiera
considerar dicho andlisis de red, y al detectar que no hay espacios similares en el entorno mas
cercano, y si la accesibilidad desde otras comunas es alta, entonces debiera extenderse el area de
influencia.

11l. Localizacién

El proyecto consiste en un Mejoramiento,
por lo que su localizacion ya estd
establecida, debido a que el andlisis se
centr6 en el parque existente. Otro
argumento era que el parque era
reconocido como “el parque” de :
Concepcién, a pesar de que en reunidn : B aiadt
previa a la visita se comenté sobre Ia

existencia de otros parques en el darea

metropolitana.

Se buscaba probar una obra especifica
como la que se hizo, considerando una diversidad de usos como los que presentaba el parque.

El proyecto se centré en intervenir el parque Ecuador para habilitar su accesibilidad universal y
recuperarlo de su deterioro. Por ello es que no se analizaron alternativas de localizacién. En caso
de que el problema central se hubiese definido en relacién a las dificultades de acceso de las
personas con discapacidad a los espacios publicos, se habria podido analizar alternativas de
intervencidén en distintos lugares de la comuna o de Concepcién Metropolitano.

IV. Poblacion beneficiaria

Los beneficiarios definidos en el proyecto son la
poblacién general de la comuna de Concepcidn que
ascenderia a 210.061 personas.

Al cambiar la definicion de area de influencia, se
modificaria también Ila poblacién beneficiaria. Al
parecer, el parque triplicé la poblacién beneficiaria
prevista. Esto se nota por el flujo que recibe,
especialmente el fin de semana.

Se indica que las personas con discapacidades motrices
si estdn bien atendidas por el parque, pero aquellas con

otro tipo de discapacidades como la mental faltaria ATt ; e
considerarlas, pero esto no fue proyectado en el
analisis ex ante.
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Respecto a la discapacidad visual, el parque incluia a este tipo de personas mediante las
superficies de desplazamientos y el paisajismo, pero se reconoce que faltd contemplar ex ante la
sefialética en lenguaje Braille, lo cual se considera “la debilidad” del parque. Esto impediria servir a
este tipo de beneficiarios de la mejor manera.

En parte, las restricciones presupuestarias limitaron la consideracion de medidas adicionales que
ampliaran la poblacidn beneficiaria.

V. Estimacion de demanda

Se presentd como demanda del proyecto los requerimientos de areas verdes necesarios para
cumplir con un estandar de 9 m? por habitante, que asciende a 1.944.549 m? en la comuna.

El pardmetro de 9 m? por habitante es bajo si se compara con comunas como Vitacura y alto para
la mayor cantidad de comunas del pais. El formulador ha consultado a la OMS la veracidad de este
pardmetro, toda vez que no ha sido publicado, pero no ha obtenido respuesta a su consulta.

Debe definirse sectorialmente un parametro que fije el estandar de superficie de areas verdes por
habitante.

La demanda fue estimada para la comuna pensando en el alcance del Parque Ecuador, pero en la
formulacion, al definir el problema en un nivel superior, pudo implicar una estimacion de
demanda de un drea mas amplia, por tanto con mayor poblacién.

También se puede seialar que si se piensa en los servicios, la demanda se pudo estimar de otra
forma.

Respecto del cdlculo del déficit, se deben excluir de la estimacién de la superficie de oferta
aquellas areas verdes que no pueden ser usadas para esparcimiento, como lo es el caso de los
bandejones centrales y las areas residuales que no permiten su uso directo.

VI. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

Se proyectd la misma intensidad de uso que tenia el parque en la situacidn sin proyecto, puesto
que era dificil de estimar la situacidn con proyecto. Sin embargo, se visualiza que el uso se
incrementd en alrededor de un 300%, y que esto lleva a una sobre demanda que ha hecho
colapsar algunos de los juegos, lo que ha provocado un rapido deterioro de los mismos.

VII. Diseiio y Funcionalidad

No se realizaron cambios significativos al disefio original, pero se hicieron cambios menores para
mejorar el proyecto. Entre ellos, adecuacion de pavimentos, pendientes, soluciones de aguas
lluvias (agregando sumidero), traslados de iluminacion y aumento de esta, aceras por coincidencia
de arbol, rampa adicional; solo se realizaron modificaciones que agregaban elementos, sin quitar
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los elementos considerado, las que se consideran naturales en los proyectos y se dan en los
replanteos antes y durante la ejecucion.

Realizado el proyecto, se estima que el disefo original responde a su entorno y al uso requerido
para la comuna, por lo que se considera que es funcional. No se observan problemas mayores o
significativos para la utilizacion
del equipamiento, vy |la
infraestructura presenta una
buena accesibilidad a todo tipo
de usuarios.

El proyecto cumple, en general,
con la entrega del servicio
planificado y con la calidad que
se esperaba, salvo por el
paisajismo, que durante |Ia
operacion dejé de mantenerse
de acuerdo a los lineamientos
originales del proyecto,
perdiendo la funcionalidad de

accesibilidad a las personas con
discapacidades visuales, ya que por cambio en las especies dejé de entregar aromas especificos
que permitieran reconocer ciertas zonas del parque. Para el resto de visitantes, también perdid
colorido.

Se podria incluir asientos con respaldos en algunas zonas y falté posicionamiento para sillas de
ruedas en algunas bancas, pero son detalles en las especificaciones técnicas y no replanteos del
disefio.

Se considera que faltaron estacionamientos exclusivos para
discapacitados, ya que se cumplié con el minimo que exige la
normativa, pero esto no seria suficiente. No se considerd
espacios para usos tradicionales del parque como el tren de
paseo y la venta de comestibles; también se aprecia la falta de
espacio para venta de “snacks”. Entre otros, también se
demolié una cafeteria que existia antes del proyecto y se piensa
que podria volver a utilizarse ese espacio para esta finalidad.
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VIIl. Uso de la infraestructura

Los usuarios han dado, en general, un buen uso de la infraestructura del parque. Los casos de mal
uso se deben, mayormente, al desconocimiento sobre la forma en que debe utilizarse
correctamente. No hay guias o pautas que lo indiquen.

Al inicio del funcionamiento del parque hubo vandalismo, como la quema de un juego y el intento
de desprender uno de los asientos, pero estos intentos se han casi erradicado gracias a la buena
iluminacion del parque y a la concientizacién de la gente. Si hubiese mas guardias en el parque
podria haber aun menor deterioro de su equipamiento, ya sea por vigilancia como por la entrega
de pautas para su uso.

En todo caso es la excesiva intensidad del uso respecto a la prevista, la que ha conllevado a un
deterioro mas rapido de la infraestructura.

Los baios estan subutilizados, solo se abren al publico el fin de semana y dias festivos.

En ocasiones, no se respetan los estacionamientos que estan destinados para las personas con
discapacidades.

La senda inclusiva que estd disefiada con texturas para las personas con discapacidad no se esta
usando como se disefid, por cuanto las ventas ambulantes se ubican en este sector obstaculizando
el libre desplazamiento de las personas con discapacidad visual, lo que en conjunto con el
paisajismo, permitia una mejor ubicacidn de estas personas.

Juegos deteriorados debido a excesiva intensidad de uso




Informes de Visitas a Terreno: Proyectos Parques y Plazas — Evaluacion Ex Post Corto Plazo Fase Il. Proceso 2015

Uso inadecuado de la infraestructura

Respecto a la sugerencia de incluir carteles, se dice que “nadie lee” por lo que no tendria
resultado. Sin embargo, este no seria un buen argumento para omitir ese tipo de equipamiento.

IX. Calidad del servicio

Un punto bajo en la calidad del servicio del parque se refiere al césped, ya que se observa que en
distintas dreas esta en mal estado.

Césped deteriorado




Informes de Visitas a Terreno: Proyectos Parques y Plazas — Evaluacion Ex Post Corto Plazo Fase Il. Proceso 2015

También hubo un desmejoramiento por el cambio en el paisajismo respecto de lo pensado
originalmente. El disefio respondia a un trabajo previo que definié el apoyo al recorrido del parque
de las personas con discapacidad visual por sus diferentes zonas, a través de los olores de la
vegetacidn, pero durante la operacién no se ha conservado esta funcionalidad y se observa que las
jardineras no estan bien conservadas ni mantienen las especies que se sefialaron en el disefio.

X. Equipos y equipamientos

El parque cuenta con el equipamiento que se consideré en la formulacién del proyecto y disefo
original. Hay algunas variaciones, principalmente en la inclusién de mds luminarias que las
consideradas originalmente.

Los juegos funcionan adecuadamente, aunque la intensidad de uso y en algunos casos el mal uso,
han implicado un deterioro mas rapido del previsto.

Los bafios cambiaron, ya que originalmente se consideraban bafios familiares, pero hubo que
volver a definirlos separados por sexo.

Se considera que seria apropiado aumentar el nimero de asientos con respaldo, bebederos y
basureros debido a la mayor demanda no esperada.

Se considera que falté sefialética informativa y universal y en 3 idiomas (Espafiol, Braille y
Mapudungun).
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Parte del equipamiento y juegos del parque

XI. Operacion y Mantenimiento

Durante la operacién del parque, si bien en términos generales se observa un funcionamiento
aceptable, se observan las siguientes debilidades:

e Mantencidon de areas verdes: se observa descuido de algunas de las zonas del parque.

Incluso se observa mala aplicacion de riego que no abarca todas las zonas y en algunas
otras se desperdicia el recurso agua. Debido a este problema de gestion es que las areas
verdes van perdiendo valor con el paso del tiempo.

e Pérdida de funcionalidad del paisajismo: al no respetarse las especificaciones originales del

disefio referentes a las especies que deben mantenerse en las jardineras, se pierde la
finalidad para la cual estaba pensado el paisajismo, que era el de orientar a personas de
discapacidad visual para poder ubicarse en el parque. Entre las causas que se identifican
estdn que las personas han robado plantas y la Municipalidad las cambid por plantas que
disponia en su vivero en lugar de emplear las especificadas, debido a que no se socializé
con la Municipalidad el proyecto de paisajismo y no se capacitd al personal que esta a
cargo del mantenimiento del parque.

e Deterioro de juegos: el mal uso de los juegos, debido a falta de control o guia a los

usuarios, y la intensidad de uso, han llevado a que se acelere su desgaste. Ello, unido a una
mantencién deficitaria, ha llevado a que se observen algunos juegos en evidente mal
estado, perdiendo por tanto parte de la funcionalidad y beneficios esperados del proyecto.
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e Escasa gestion de bafios: éstos no se encuentran siempre disponibles para los visitantes
del parque.

e Mantencion de equipamiento: ademas de los juegos, los bebederos se han visto danados y

no se han reparado para la recuperacién de su funcionalidad.

e Falta de campafas educativas a la comunidad para cuidar el parque, a pesar de que al

inicio se efectué una campafia masiva con monitores voluntarios (fueron seleccionados de
carreras afines sociologia, enfermeria, kinesiologia), se capacitaron en lenguaje de sefias,
como tratar a los nifios y cdmo ensefar a usar los diversos juegos, pero no fue suficiente.
En esta campafia colaboraron personal de TELETON, CONADIS, escuelas y Universidades y
fue realizada durante dos meses al inicio de la operacién.

Zona no regada Mal uso del recurso agua

XIl. Personal

Existe un contrato de mantencién de areas verdes que mandata la Municipalidad, en que se
incluye la mantencion de este parque junto con otros. Sin embargo, se considera que debiera
haber un contrato exclusivo para este parque por sus particularidades.

Algunas debilidades o carencias son:

e Solo trabajan adultos mayores que presentan dificultades fisicas para la realizacion de las
labores de mantencion.

e No hay personal exclusivo para el aseo y mantencién de los bafios.

e El parque dispone de 1 trabajador por cada 10.000 metros cuadrados, mientras que lo
adecuado debiera ser 1 trabajador por cada 3.000 metros cuadrados.
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e Personal no tiene conocimientos de paisajismo y no se realiza adecuadamente el riego de
las areas verdes.

e Debiera haber un equipo multidisciplinario de profesionales encargados de la mantencion.

e El contrato debiera incluir la mantencidn y correcta funcionalidad de los juegos, incluidos
juegos de agua.

Xlll. Adecuacién normativa y Metodologias

La formulacién del proyecto se basd prioritariamente en la normativa vigente y siguié las pautas
de la metodologia general de preparacién y evaluacién de proyectos.

El analisis de demanda no ha sido bien fundamentado, ya sea en términos de metodologia como
en la definicidon de estdndares, asi como por las carencias en la deteccidn del alcance del proyecto
y su area de influencia.

El analisis de localizacién, de esta manera, se vio limitado ya que solo quedd la alternativa de
mejorar el parque.

El proyecto ejecutado da cumplimiento a la normativa y considera adecuadamente la accesibilidad
universal.

También debe precisarse mejor el analisis de localizacién, ya que en general en las metodologias
no se dan pautas precisas, sino que se sugiere el analisis y se mencionan aspectos a considerar,
pero no cdmo usar la informacién y qué tipo de indicadores y herramientas utilizar en el analisis.
En el caso de este tipo de proyectos, considerando que se clasificé en el sector Multisectorial,
Subsector Desarrollo Urbano, no se cuenta con una metodologia especifica orientada a parques
urbanos. Por lo tanto, se debe consultar la Metodologia General, en la cual no existe una pauta
detallada para el analisis de localizacidn.

CONCLUSIONES

1. El proyecto logra uno de los principales objetivos esperados: accesibilidad universal. Esto
es, ser inclusivo para toda la ciudadania, tanto en el acceso de las distintas superficies del
parque como en el uso de su equipamiento.

2. El parque presenta una amplia variedad de equipamiento y oferta de servicios, lo que
permite satisfacer una diversidad de preferencias de la poblacién, por lo que sus usuarios
provienen de distintos grupos (edades, género, etc.).

3. Los visitantes del parque provienen incluso de zonas que estan mas alla del limite original
de su area de influencia, lo que implica que tiene mas beneficiarios de lo esperado, lo cual
es notorio especialmente los fines de semana (se estima que el uso se incrementd en
alrededor de un 300%), generando esperas y alternacién en el uso de juegos y equipos.

4. El exceso de demanda, por sobre lo esperado, ha hecho colapsar algunos de los juegos en
su uso, y se ha visto un rdpido deterioro de los mismos.
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5. Aungue en un comienzo se observaron actos vanddlicos, éstos han mermado, se considera
gue los usuarios han dado, en general, un buen uso a la infraestructura del parque, y que
los pocos casos de mala utilizacidn se deben a la ignorancia sobre la forma en que debe
usarse, ya que el equipamiento no es el tradicional, y no hay guias o pautas para que
puedan conocer cémo hacerlo.

6. La mantenciéon del parque no ha sido la dptima, ya que no se cuenta con personal
especializado que pueda mantener las caracteristicas del disefio en lo referente al
paisajismo y areas verdes, perdiéndose las caracteristicas esperadas de los servicios que
esas areas debieran entregar. Tampoco se observa un buen mantenimiento y
aseguramiento de la funcionalidad de los juegos.

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Variable Recomendado Ejecutado Diferencia Variacion (%)

Costos MS 2.100.913* MS * MS %
Plazos 14 meses meses meses %
Magnitud 88.545 M° Mm? M? %

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2013

Costos, Plazos, Magnitud, Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

No se ha realizado evaluacion ex post de corto plazo al proyecto.
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REPOSICION PARQUE ESTEBAN GUMUCIO,

COMUNA DE LA GRANJA

Antecedentes

El proyecto consistid en la reposiciéon de
31.753 m” del parque urbano localizado
en la zona norte de la comuna. La
intervencién fue integral, considerando
pavimentacion en zonas de circulacidn
(15.316 m?), cicloruta recreativa y calle de
servicio; luminarias (276), equipamiento
urbano (125 asientos, 11 juegos infantiles
de diferentes tipos y 8 maquinas para
hacer ejercicios al aire libre), ademas de
12.908 m’ de é&reas verdes. Este sector
contaba ya con una faja de tierra baldia,
pero sin areas verdes, servicios o aéreas

de esparcimiento y deportes, lo que
terminaba restando valor social a la comunidad en lugar de afiadirlo.

El proyecto es operado y mantenido por la Municipaldiad de La Granja. Esta en operacién desde
julio del 2013.

I. Identificacion del Problema

El problema identificado fue “Inexistencia de espacios publicos con caracteristicas funcionales que
permitan el desarrollo de actividades de los distintos grupos sociales del sector norte de la
Comuna.”

Siguiendo las pautas de las guias de formulacion de proyectos, la inexistencia de infraestructura no
es un problema. Sin embargo, la carencia o insuficiencia de espacios de esparcimiento y reunién
adecuados si constituye un problema al desarrollo de la vida comunitaria.

Se encontrd que la infraestructura como fue pensada, en especial considerando la existencia de
asientos, permite que adultos mayores y mujeres puedan compartir en comunidad. Ademas, la
iluminacion e infraestructura deportiva (principalmente canchas) ayudé al objetivo de recuperar el
espacio publico perdido.
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I. Area de influencia

El area de influencia definida era toda la zona norte de la comuna de La Granja, es decir 2,34 km?,
con una densidad de poblacién de 2,7 m?/hab.

El proyecto abarca 31.753 m? lo que significa un 0,58% del area de influencia. No es habitual
suponer que un proyecto de parque tenga un area de influencia equivalente a 200 veces su
tamafio.

Ademas, se debe tomar en cuenta que, hacia el oriente del parque, existe la avenida Las
Industrias, que cuenta con un corredor de buses, lo que genera una barrera artificial que divide a
la poblaciéon en dos. Por lo tanto, deberia redefinirse el drea sélo hasta la avenida Las Industrias y
no a toda la zona norte. Por otro lado, algunos sectores ya tenian parques cercanos, como el
Parque Brasil (donde se encuentra el Museo Interactivo Mirador) y se podria pensar que dicho
sector ya estaba cubierto.

I1l. Localizacion

El proyecto consiste en una Reposicidn, por lo que su localizacién ya esta establecida.

En la practica, la ubicacién del recinto se establece en funcidn a la disponibilidad de terrenos. Si
bien, el proyecto del Parque Esteban Gumucio no incrementa el indice de dreas verdes a nivel
comunal, ya que mantiene su superficie de 31.753 m?, crea nuevos espacios para la generacién de
actividades de recreacioén y libre esparcimiento, como por ejemplo: zonas de juegos infantiles,
zonas de exposiciones, zonas para el adulto mayor, skate park, multicanchas, entre otros.

Por dltimo, el proyecto se emplaza en la calle Esteban Gumucio donde actualmente se instala una
feria libre algunos dias de la semana, la cual = '
interrumpe el uso. De todas maneras, no fue
posible reubicar la feria, debido a la fuerza
gremial de los comerciantes.

IV. Poblacidn beneficiaria

Los beneficiarios definidos en el proyecto son los
pobladores del sector comprendido por la Franja
Territorial 1 de La Granja, contando para el afio

2010, con 5.530 mujeres y 5.469 hombres, y para el afio 2020 con 4.734 mujeres y 4.680 hombres.

Se identifica un aumento en la plusvalia de las viviendas inmediatamente cercanas al parque, por
lo que son los principales beneficiarios. Sin embargo, algunos vecinos, en especial los que estdn
mas cercanos a las zonas de canchas deportivas, pueden ver una variacidn negativa en dicha
plusvalia debido al incremento en los ruidos y actividad nocturna o iluminacidn.
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La utilizacién del parque es variada, es decir que incluye a distintos grupos en diferentes horarios.
Durante la mafiana, desde las 7:00 a las 7:30 hrs., el parque es un punto de reunidn de escolares.
De ahi hasta medio dia, las principales usuarias son duefias de casas que hacen vida de
comunidad. En la tarde, el parque es usado por adultos mayores y jévenes. El fin de semana se
generan actividades familiares espontaneas como paseos, practica de deportes, etc.

En vista de lo anterior, se observa que el parque tiene un uso estratificado segin dia y hora de la
semana, lo que refleja la naturaleza de las actividades de la poblacion colindante y la integracién
del parque a sus actividades habituales.

V. Estimacion de demanda

La demanda estimada busca alcanzar los estdndares minimos indicados por la Organizacion
Mundial de la Salud (9 m” de &rea verde por habitante). Asi, la demanda actual requerida por la
comuna de La Granja alcanzaria los 1,12 km? de areas verdes y de esparcimiento, teniendo en
consideracion la poblaciéon 2010 a partir de la proyeccion del INE.

Considerando la variacion de la poblacidn hasta el afio 2020, la superficie requerida para satisfacer
las necesidades de la poblacion se proyectaria en los 0,96 km?®. Es importante notar que la
demanda se estimé con la base INE 2002 proyectada, debido a la desconfianza sobre los
resultados del dltimo censo. En el caso de la Franja Territorial 1, la demanda es menor, alcanzando
para el afio 2010 98.991 m? mientras que para el afio 2020 llegaria a los 84.726 m®.

VI. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

Se utilizé para la generacién del parque todo el
espacio disponible de las areas baldias que
existian en la situacién sin proyecto. Respecto a
las ciclovias consideradas, se descubrié que son
utilizadas como rutas de transporte, y no
necesariamente como medio de recreacién, a
pesar de que originalmente eran ciclovias de
recreo, segun sus especificaciones técnicas.

La infraestructura deportiva, asi como los juegos

infantiles, bancos y maquinas de ejercicio, se
utilizan de manera adecuada. Sin embargo, la pista de skate quedd subdimensionada para el uso
gue se le da actualmente, debido principalmente de que muchos usuarios provienen de otros
sectores o comunas, debido a la carencia de pistas de skate con las caracteristicas que tiene la de
este parque.
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VII. Diseiio y Funcionalidad

El disefio consideraba la faja existente para el parque, contemplando la adicién de canchas
deportivas, dreas de descanso y
esparcimiento, ciclovia y otros
elementos tipicos, como juegos
y maquinas de ejercicio.

Hubo una descoordinacién
respecto a la existencia de un
proyecto de reposicion 'y
mejoramiento de los paraderos
de buses de la calle Esteban
Gumucio, lo que generd

importantes cambios en el trazado de la acera y la ciclovia, lo que también generé modificaciones
en la ubicacidn de postes y faros luminosos. Todo ello, debido a descoordinaciones de informacién
con el SERVIU, las cuales generaron atrasos en las obras, debido a que por la falta de recepcion
oficial, no se podian recibir las boletas de garantia.

La municipalidad piensa que el aprendizaje importante en este caso fue que faltd ir a terreno y
verificar la lista de iniciativas de proyectos en el sector.

En general, el uso dado a las instalaciones se realiza de acuerdo a lo definido.

VIII. Uso de la infraestructura

En general hay un uso adecuado de la infraestructura y su estado de conservacién es dptimo; sin
embargo:

e Los bancos estdn en su mayoria rayados.

e las aceras, dreas verdes y la ciclovia estdn deterioradas debido a que los feriantes
estacionan sus camiones sobre la infraestructura y utilizan la vegetacion para armar sus
puestos.

e Muchos de los adoquines y tramos de la ciclovia se encuentran rotos debido al peso de los
camiones que los feriantes estacionan sobre ellos. Esto ademas supone un costo en el
mantenimiento periddico mayor al proyectado.

IX. Calidad del servicio

En general, la gente se siente agradecida por la inversion, ya que ha mejorado su calidad de vida;
por lo que tiene una excelente percepcidon respecto al parque. Aprecian, en especial los adultos
mayores, la existencia de un gran nimero de bancos para sentarse. De acd se puede desprender la
necesidad de que un parque en general cuente con un nimero suficiente de bancos, pues de otra
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manera, se reduce el uso y la duracidn de las visitas recreativas a la infraestructura, en especial de
familias y adultos mayores.

X. Equipos y equipamientos

El equipamiento se refiere principalmente a bancos anti vandalicos (de concreto), juegos
infantiles, ciclovia, maquinas de ejercicios y canchas deportivas cerradas de bdsquetbol y futbol,
junto con postes de luminarias. Hasta ahora, el equipamiento se ha conservado y habilitado segun
lo planificado.

Xl. Operacion y mantenimiento

Desde la inauguracion del proyecto hasta
ahora, se ha cumplido el mantenimiento
periddico segin lo programado. Sin
embargo, debido a que la red disponible
es de agua potable, el riego resulta ser
excesivamente caro. Por otro lado, se
prevén altos costos de reparacion de las
aceras debido al estacionamiento
inapropiado de camiones que llegan los

dias en que hay feria.

XIl. Personal

El parque requiere poco personal. Bdsicamente, el personal de aseo y ornato de la municipalidad
se hace cargo del mantenimiento de corto plazo. Sin embargo, el personal requerido para este
item de la municipalidad es insuficiente para generar dreas verdes adicionales si quisieran hacer
mas parques de este tipo en el futuro.

Xlll. Adecuaciéon normativa y Metodologias

Los parques publicos de tamafio medio y las plazas no cuentan con una metodologia especifica
(soélo disponen de un documento de trabajo), y por tanto se deben regir bajo la metodologia
general. Esta ultima no toma en consideracién la necesidad de estandares y herramientas de
deteccidon de problemas y estimacion de demanda ad hoc al sector, que tiene particularidades que
no se recogen en la misma.

Por ello, se recomienda la generacidon de una metodologia sectorial y especifica, con el enfoque
costo-eficiencia (debido a que se quiere alcanzar un estandar de calidad de vida de la poblacidn),
que recoja las particularidades de este tipo de proyectos.
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CONCLUSIONES

Este tipo de proyectos contribuye principalmente a la recuperacion del espacio urbano, el
cual si no es tomado por la poblacidn, puede convertirse en sitios eriazos con basura o en
focos de delincuencia.

Estos espacios de unidn comunitaria hace que los vecinos se conozcan mejor, se unan
espontaneamente y se protejan mutuamente, ahuyentando la delincuencia hacia otros
sectores (no eliminandola).

. Debido a la presencia de actividades vandalicas, es importante considerar equipamiento

resistente, como lo son los bancos de concreto.

Es importante generar una interaccion mas fluida entre municipalidades y el SERVIU, en
especial para definir responsabilidades y propiedad del espacio publico.

En general, los proyectos de parques y plazas son bien percibidos por la comunidad, la que
los usa activamente, presentando importantes diferencias en el seglin los grupos de
poblacién.

Es importante considerar que algunos grupos de interés (como feriantes) pueden dificultar
el uso de una infraestructura de este tipo, y deben tomarse medidas ex ante y no ex post.
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Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2013

Monto

Monto Contratado

Variacion del Monto Recomendado (%)

Monto Contratado Gasto Real v/s

Recomendado M$ M$ Gasto Real MS vl/s Monto Monto
Recomendado Recomendado
CONSULTORIAS 10.482 10.036 9.926 -4.25% -5.30%
OBRAS CIVILES 1.493.110 1.420.848 1.405.632 -4.84% -5.86%
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 225 215 215 -4.44% -4, 44%
TOTAL 1.503.817 1.431.099 1.415.773 -4.84% -5.85%

Montos actualizados a diciembre 2013

Variable

Mombre Indicador

Descripcién

Recomendado

Indicador de
variacion%

Variacién del plazo total

Plazo Total Real vs
Plazo Total

Civil

Civil

recomendado Recomendado de i 9 -18,18%
Plazos ( ) Ejecucion del provecto
Variacidn del plazo Plazo real vs Plazo
recomendado de Obra | Recomendado de Obra 8 8 0,00%

Recomendado
31.753 m’

Variable

Magnitud

Ejecutado Diferencia
31.753 m? 0

Variacion (%)
0%

Costos: El andlisis de los montos programados en la etapa ex ante respecto de los contratos y los
gastos, concluye que los presupuestos recomendados en la etapa ex ante fueron acertados y se
ejecutd dentro del marco presupuestario; el item consultoria registra una variacion negativa de
5,3% y el de obras civiles también registra una variacién negativa de 5,86 %. Las diferencias entre
los montos contratados y gastados son minimas y todo el gasto cargado en el SIGFE coincide con lo
contratado. No obstante cabe sefialar que existe un pago de cargo del presupuesto municipal por
m$ 5.632.- correspondiente a obras extraordinarias provenientes de los dafios causados por una
feria libre ubicada en un tramo de la obra.

Plazos: el plazo total disminuyd de 11 meses (recomendado) a 9 meses (real).

Magnitud: Los indicadores de magnitud no experimentan variacién entre lo programado vy lo real
de 31.753 m? de intervencidon. No se plantean diferencias de superficies entre el proyecto
originalmente recomendado y lo informado por la unidad técnica.

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo: El proyecto se ejecuté dentro de los
montos establecidos en la etapa ex ante respetando su magnitud y sélo se evidencia una
diferencia en los plazos entre lo recomendado y lo ejecutado.
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CONSTRUCCION PARQUE HISTORICO FUERTE PUREN

Antecedentes

El proyecto consistid en la construccion de un parque orientado a la puesta en valor del
patrimonio histérico, con un enfoque cultural y turistico.

La dimension del proyecto recomendado ascendié a
14.650 m?, contemplando entre otras caracteristicas:

e Areade Mirador en la zona del Fuerte: 679 m’

e Zona Ruka Mapuche: 253 m?

e Ruka:84m?

e Senderos peatonales: 781 m?

e Mejoramientos de vias de acceso: 1.956 m’

e Areas de permanencia: 1.500 m?

e Areas de juegos y maquinas de ejercicios: 561 m’

e Area tematica skate park: 250 m?

e Zonade acceso: 281 m?

e Areasverdes: 7.253 m’

e Pasaje acceso a viviendas: 417 m?

e Bafios Publicos: 135 m’

e Espacio multiuso 135 m?

e Plazas teméticas: 361 m’

La mantencién de la infraestructura estd a cargo de la
Municipalidad, la cual externaliza el mantenimiento de las dreas verdes con una empresa. El
proyecto esta en operacion desde diciembre de 2013.

I. Identificacion del Problema

El problema identificado que dio origen a este proyecto no pudo ser determinado, porque no se
tuvieron los documentos pertinentes.

El proyecto se propuso para formar parte del Programa de Regeneracién Urbana (PRU). Se eligié
en consideracién a que, siendo un sitio histérico, en su entorno sélo existia un terreno eriazo, y un
objetivo del programa era recuperar los espacios histéricos. El fuerte era considerado un atractivo
turistico tanto nacional como internacional, y por ello habia que rescatarlo. También, vy
complementariamente al valor turistico, se considerd que tenia un gran valor patrimonial que no
estaba siendo explotado.

El objetivo del proyecto, entonces, fue darle un mayor valor como espacio publico y lugar turistico.
Se observa que es un lugar que se usa adecuadamente como espacio publico. Se complementa en
lo patrimonial e histérico con un museo de pequefas dimensiones.
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Il. Area de influencia

El drea de influencia definida fue intercomunal. Durante la reunidn se evidencié que las visitas
también provenian del resto del pais, asi como del extranjero. Como prueba, se presentd
espontaneamente el libro de visitas en el que se pudo verificar tal aseveracion.

En todo caso, el hecho que haya visitantes de otras comunas, regiones o paises, no
necesariamente hace que se tenga una mayor area de influencia. Esta correspondera al drea en
gue viven quienes estan afectados por el problema y encuentran solucidn con el proyecto. En este
caso corresponde a un area intercomunal, compuesta por aquella que la contiene y las aledafias.

11l. Localizacién

Aunque el proyecto consiste en una

construccion, el problema a resolver estaba

relacionado con el valor patrimonial no

aprovechado por el fuerte, y se definié que con

un parque contribuiria a dar ese valor. Por lo

tanto, su localizacidn ya quedd establecida. “ O

Otro argumento es que se hicieron inversiones

previas en obtencidn del terreno en que habia o
campamentos, y que podrian haber terminado

en viviendas definitivas, y también en la
forestacidn del entorno del fuerte. o

El circuito patrimonial de la zona llega hasta el fuerte y cuenta con buena accesibilidad, por lo que
seria una buena ubicacion para un proyecto patrimonial. El valor esta depositado en el fuerte y su
entorno, por lo que podria ser considerada adecuada la decision de localizacion.

IV. Poblacion beneficiaria

En la ficha IDI se sefialan 7.604 beneficiarios (aproximadamente la mitad de la poblacién comunal)
sin mayor especificacion.

Antes del proyecto, a pesar de que el fuerte estaba rodeado de un terreno eriazo, ya era visitado
por nacionales y extranjeros. Después del proyecto se considera que aumento el flujo.

Hay mayores beneficiarios que antes del proyecto debido a las caracteristicas del propio por uso
habitual, adicional al uso turistico permanente. Se usa el drea de parque (estudiantes, adultos
mayores) y de juegos para nifios y jovenes (skate park). También se realizan ceremonias de

1 . . e . . . .
El registro de visitas no es completo, puesto que la firma del mismo es de caracter voluntario. Por ello, no da cuenta de
esa estadistica, pero al menos si puede considerarse como una muestra de la diversidad de origenes de los visitantes.
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caracter cultural y/o religioso en el entorno del parque. El proyecto tuvo un fuerte impacto para
las personas de la localidad.

La poblacion beneficiaria fue subestimada, ya que llega gente de toda la comuna, de la region de
La Araucania, de la Regidn del Bio Bio, que son los mas habituales; pero también se reciben (en
menor medida) visitantes de todo el pais.

V. Estimacion de demanda

No se pudo conocer la forma en que
se hizo la estimacion de demanda. Al
parecer se habrian enfocado en los
beneficiarios, en lugar de Ila
estimacion de visitas al afio.

No cuentan con estadisticas
completas, aunque como dato se
tiene que durante el primer
trimestre del afio 2016 se han
registrado 2.068 visitantes. Se
estima que los fines de semana
llegan al parque entre 200 a 300
personas.

Considerando que el registro de visitas no es completo, puesto que la firma del mismo es de
cardcter voluntario, no es posible tener una estadistica que sirva para proyectar (se sefiala que
aproximadamente el 20% se registra).

Se debiera tener en cuenta la poblacién que reside en la localidad para estimacidn de la demanda
permanente, ya que son quienes usan el parque habitualmente. Los turistas podrian estimarse con
datos oficiales.

VI. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

Durante el verano es cuando la infraestructura registra un peak en su uso, asi como también los
fines de semana. El resto del tiempo, la capacidad es subutilizada, pero esto es lo que
normalmente ocurre con los parques.

La Ruka, ademas de que es usada esporadicamente para reuniones y ceremonias, esta habilitada
para la venta de artesanias, manteniendo una actividad y atencién diaria, por lo que se usa
permanentemente.



Informes de Visitas a Terreno: Proyectos Parques y Plazas — Evaluacion Ex Post Corto Plazo Fase Il. Proceso 2015

VII. Diseiio y Funcionalidad

En general, se respetd el disefio original; sin embargo, debido a que ciertas comunidades no se
sintieron consideradas y realizaron un reclamo en relacién a ello, se les dio cabida de
participacién, lo que llevé a incluir un mayor tamafio para la Ruka que en la situacién original.

Otras modificaciones fueron las siguientes:
e Seincorporaron muros bajos de separacion entre dreas.
e Se elimind una carpa.
e Se eliminaron intervenciones en el propio fuerte.

Se considera que las modificaciones que motivaron la reevaluacién del proyecto corresponden a
necesidades de las comunidades indigenas que debieron ser tomadas en cuenta durante la
formulacién del proyecto. En particular, y considerando el caracter de la zona y del proyecto, en
esta region debiera ponerse especial énfasis en la participacion ciudadana en la fase
preinversional.

Ruka modificada y su interior

Aplicadas las modificaciones del disefio, se considera que la infraestructura entrega un servicio
funcional debido que satisface demandas de la poblacién y se ve, en general, un adecuado
funcionamiento. Sin embargo, hay temas que no se han resuelto:

e Necesidad de un cierre perimetral.

e Falta de bebederos

e Vereda que termina antes de lo necesario.

e Se observan problemas de manejo del agua potable y los pozos.
e No hay conectividad a internet.

Esto reduce la funcionalidad, ya que los servicios entregados no llegan a ser los mejores en
ausencia de estos elementos.
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El proyecto cumple en general con la entrega del servicio esperado, pero en la operacion se
observan algunas dificultades relacionadas al manejo del agua y regadio de las areas verdes, que
van perdiendo su funcionalidad al observarse en mal estado.

Areas verdes en ejecucion y luego en operacién

El parque debiera “verse verde y no amarillo” es uno de los comentarios en la reunién de visita. De
mantenerse la situacion, en el mediano plazo se perderia absolutamente la funcionalidad de las
areas verdes. Lo mismo ocurriria con los juegos dafiados y carteles deteriorados si no se aplican
acciones de mantencion.

VIII. Uso de la infraestructura

No ha sido muy adecuado con respecto a los juegos, ya que estos se encuentran en mal estado.
También se ha observado destruccion en los bafos de uso publico, y en ciertos lugares del parque
se ha intervenido con grafitis.

Se han dado dafios por golpes de piedra a bebederos y rotura de algunos juegos. Se sefiala que
falta conciencia de la ciudadania para lo que es necesario intervenir a nivel educacional.

IX. Calidad del servicio

Cuando hay eventos especiales se presentan problemas por el uso de los bafios, ya que estos no
dan abasto y no se encuentran en buenas condiciones.

Los usuarios manifiestan conformidad general con el parque, ya que lo utilizan como paseo de fin
de semana o por las tardes.

Se considera que hay falta de juegos como columpios, pues los fines de semana se observa que
son muy demandados y quedan muchos usuarios esperando.

Como ya se plantea antes, se observa un evidente deterioro del césped, lo que reduce las
prestaciones del parque.
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X. Equipos y equipamientos

El parque cuenta con el equipamiento que se consideré en la formulacién del proyecto y disefio
original, a excepcién de una carpa.

El parque incluye juegos y zona de skate park para el esparcimiento y escafos de hormigdn que
impiden el facil deterioro.

Parte del equipamiento del parque

Se observa un deterioro de la senalética del parque, ademds que las personas extrajeron la
informacién en sistema Braille.

Senalética deteriorada

Xl. Operacion y Mantenimiento (financiamiento)

La mantencién de la infraestructura estd a cargo de la Municipalidad, la cual externaliza el
mantenimiento de las areas verdes con una empresa. El contrato con la empresa actual es
reciente, por lo que el municipio no se inclina a calificar el servicio aun, pero hasta antes, la
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mantencién ha sido deficiente en el equipamiento, en la sefialética, en los juegos infantiles y en

especial en el manejo del agua y el riego de las dreas verdes y en los bafos.

Debido a ello, se evidencia que las areas verdes se encuentran en mal estado; el pasto esta

completamente deteriorado casi perdiendo su utilidad.

XIl. Personal

Existe un contrato de mantencién del parque que mandata la Municipalidad.

Se considera que faltan horas hombres dedicadas.

Hay carencias en conocimiento del manejo de areas verdes.

Falta un “maestro” que vaya resolviendo los problemas de mantencion.
No se tiene una persona estable, cosa que se requiere.

Falta personal de seguridad.

La empresa actual es nueva y aun es insuficiente el tiempo para evaluarla.

No se tiene informacién del costo en personal ni tampoco de operacién completo.

Xlll. Adecuacidon normativa y Metodologias

Se recalca la necesidad de participacién de los organismos que estén relacionados y que se genere

coordinaciéon entre SERVIU con SERNATUR y/o Consejo de Monumentos Nacionales.

En la formulaciéon del proyecto debe validarse la intervencion a través de un proceso de

participacién ciudadana.

CONCLUSIONES

Las caracteristicas definitivas del parque difieren de su idea original debido a las presiones
de la ciudadania y comunidades indigenas, por lo que como resultado no se pudo
intervenir el interior del fuerte y debié considerarse una Ruka de mayor tamafio que la
planificada, entre otras variaciones, lo que cambia la oferta esperada de servicios.

La localizacién de la infraestructura responde a la necesidad de dotar de un entorno apto a
un hito de caracter patrimonial e histdrico, como lo es el fuerte Purén, por lo que se
determind por su complementariedad en el servicio a la ciudadania.

Con relacidn al uso, se ha determinado que su comportamiento es similar a la de cualquier
espacio publico en el sentido que se acumula un mayor nimero de visita durante los fines
de semana y por las tardes, mientras que el caracter turistico se aprecia de mejor forma
en la estacionalidad durante el afio, es decir, en temporadas y dias mas cercanos al verano
se aprecia mayor afluencia de caracter turistico.

En relacidn a la intensidad de uso de la oferta de servicios, es posible apreciar que el
mayor uso se da en las areas mds bajas del parque, en torno a los juegos para nifios y
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equipamiento que los rodean, siendo estas caracteristicas de la oferta las de uso mas
habitual. La Ruka es ocasionalmente usada con fines ceremoniales y de eventos por parte
de la comunidad.

5. Se aprecia una evidente carencia en la mantencién de dareas verdes, del equipamiento
como los bafios, bebederos, sefialéticas y de los juegos, que se refleja en un avanzado
deterioro de estos y en una pérdida de funcionalidad. En opinidn de los participantes de la
evaluacidn, ello responderia a que el personal no es suficiente en cantidad vy
especializacion para mantener las caracteristicas del parque.

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

Variable Recomendado Ejecutado Diferencia Variacion (%)

Costos MS 906.221* MS * MS %
Plazos 5 meses meses meses %
Magnitud 14.650 M* M2 M? %

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2013
Plazos:
No se realizo la evaluacion ex post de corto plazo

Magnitud:
No se realizo la evaluacion ex post de corto plazo

Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo:
No se realizd la evaluacion ex post de corto plazo
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CONSTRUCCION PLAZA DEL ADULTO MAYOR, ANGOL

Antecedentes

El proyecto consistié en la construccién de una plaza tematica al adulto mayor, ubicandose en el
sector Pampa de Ingenieros en la ciudad de Angol. La dimensién del proyecto recomendado
ascendid a 1.800 m?, contemplando entre otras caracteristicas:

e Areas Verdes: 94 m’

e Circuito de Ejercicios: 52 m?

e Areas de Descanso: 153 m’

e Senderos Peatonales: 724 m’

e Estacionamientos: 79 m’

e Plaza Dura Multiuso: 194 m?

e Juegos Infantiles: 67 m?

e 0dedn: 35 m?

e Pasajes Aledafios a La Plaza: 409 m?
e Alumbrado Publico e Instalaciones
e Mobiliario Urbano:

19 Escafios Prefabricados
Mesas de Ajedrez

1 Escaio de Roble Pellin

7 Durmientes (Sector Juegos Nifios)
10 Paneles Informativos
Juegos de Nifios

5 Maquinas de Ejercicios
1 Estacionamiento de Bicicletas

o 0 0 O O O O O

Basureros Metalicos

La operacién del proyecto esta a cargo de la Municipalidad, quien externaliza el mantenimiento de
las areas verdes. Estd en operacidn desde diciembre del 2015.

I. Identificacion del Problema

El problema identificado fue: “bajos estdndares en atencidon y servicios para los adultos mayores
de la comuna de Angol”. Sin embargo, en el arbol de problema, se posiciona como problema

central el “Aislamiento de Adultos Mayores”.

En el estudio se indica que el problema es verificable por el aumento en el envejecimiento
demografico de la poblacidon de Angol de 32,79% en 1992 a 46,63% en el 2002; el hecho de que
hay 2.064 adultos mayores con ficha de proteccidn social; y por la aparicién de asilos clandestinos
inadecuados para el cuidado de adultos mayores.
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Se indica que el problema ha sido mayoritariamente resuelto, debido al uso que se observa
habitualmente de la plaza y su equipamiento. Pero se indica que falta que el encargado del CVT
(Condominio de Viviendas Tuteladas) adyacente realice mas actividades con los adultos mayores.

Al estar la obra ubicada a un costado de un CVT, los usuarios mas directos serian los propios
habitantes de ese condominio, que usarian la plaza para satisfacer sus necesidades de recreacion.

Asisten a la plaza distintos grupos etarios del resto de la poblacidn aledafia, en el entorno de 8
cuadras aproximadamente.

Las unidades participantes de la reunidn de visita analizan la efectividad en la resolucién del
problema en funcién del uso que los habitantes del Condominio de Viviendas Tuteladas da la plaza
y su equipamiento.

No se puede dar un uso mas intensivo debido a que la plaza presenta poca sombra y la radiacién
solar, como las temperaturas, suelen ser muy elevadas en Angol durante los meses noviembre a
marzo, lo que mitiga el efecto del proyecto sobre el problema identificado.

Il. Area de influencia

El drea de influencia definida fue la

comuna de Angol. .

Las Rosa:
4

Nueva Rancagua

En la reunién se precisé la
informacidn, indicando los
participantes que el proyecto afecta a
un radio de aproximadamente 8

Plaza Adulto
Mayor Angol

cuadras a la redonda, indicando
limites dados por las calles Baviera,
Antofagasta continuada por Ocalindo,
O’Higgins y Esmeralda junto al rio
Rehue. La figura muestra el Area de
Influencia efectiva

Se indica que mas alld de esos limites

la poblacion cambia su
caracterizacion.
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El drea de influencia en realidad corresponderia a un drea inferior a la comuna, delimitada por las

calles sefialadas. Mas aun, en la ficha IDI del proyecto se declara este como complemento del
proyecto de construccion del CVT, asi es que se muestra que su enfoque principal era atender a los
beneficiaros de dicho condominio.

Se observa cierta imprecision en la formulacidn ex ante respecto de la definicién del area de
influencia. Debieran aplicarse algunos criterios referentes a los espacios publicos como las
distancias maximas que motiva recorrer a los potenciales usuarios de un cierto tipo de
infraestructura. Ademas, debe considerarse la caracterizacidon de la poblacion ya que los nifios y
los adultos mayores recorren auténomamente menos distancia que los adultos de mediana edad.

11l. Localizacion

El proyecto consiste en una Construccion, por lo que cabia realizar un analisis de alternativas de
localizacidon. Se eligid el lugar argumentando que el barrio presenta mucha poblacién adulto
mayor, al punto que por la longevidad de un sector aledafio se estd considerando designarle la
categoria de patrimonial.

No se analizaron alternativas de localizacidn de construccion de una plaza, sino que la alternativa
gue se expuso es la de mejoramiento de una plaza existente a 80 metros del lugar en que se ubico
el proyecto. Los participantes de la reunidn piensan que fue la mejor localizacion.

Aunque se determind que tanto el drea de estudio como el drea de influencia fueron definidas
como el drea comunal, no se realizd un levantamiento de otros sectores de la comuna con un
problema similar. Ello redujo las posibilidades de localizacidn, y por ello, en el estudio no aparecen
otras posibilidades de localizacién de un proyecto de construccidn de plaza.

De todas formas, se considera que la ubicacidn es adecuada ya que es de facil acceso, se conecta
con buenas vias, es uno de los sectores mas antiguos de Angol, ademas el terreno que se disponia
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era de propiedad del SERVIU y antes del proyecto era un terreno baldio con pastizales, por lo que
tenia un bajo costo de preparacion del terreno.

IV. Poblacion beneficiaria

Los beneficiarios definidos en el
proyecto son: personas de 60 y
mas afios de la comuna, esto es,
aproximadamente 6.210 personas.

Pero, simultdneamente, se puede
observar en algunos puntos que el
proyecto estd tan centrado en el
adulto mayor que en su estudio
preinversional se declara que la
“plaza se encontrara disponible
para que todos los adultos
mayores de la comuna tengan un
lugar digno vy agradable de

esparcimiento.”

De hecho, se sostiene que los mas beneficiados son los habitantes del condominio de viviendas
tuteladas, y se agrega una poblacién beneficiaria juvenil durante las noches. Se indica que es dificil
no relacionar el proyecto con las viviendas tuteladas.

Los fines de semana es cuando mayoritariamente acceden nifios a la plaza, con sus padres y
abuelos.

Similar a lo indicado para el area de influencia, como el proyecto se pensé iba a influir sobre toda
la comuna, se ha sobreestimado la cifra de beneficiarios, ya que por sus caracteristicas es dificil
pensar que pueden acercarse desde cualquier punto de la comuna. De la mano con lo propuesto
en el punto de drea de influencia, debiera tenerse en cuenta la distancia maxima a recorrer para
acceder a este tipo de infraestructura al momento de estimar beneficiarios.

V. Estimacion de demanda

Se presentd como demanda del proyecto los requerimientos de dreas verdes necesarios para
cumplir con un estandar de 9 m” por habitante, que asciende a 6,975 (ha), y también comparando
con un estandar referencial de 6 m” (Plan Verde de la Regién Metropolitana), con lo que esta
asciende a 4,650 (ha).

Si se volviera a realizar, para estimar la demanda se debieran identificar las familias del sector y su
composicion. El elemento principal como determinante de la demanda seria la ubicacidn.

Debe definirse sectorialmente un parametro que fije el estandar de superficie de espacios publicos
por habitante, si se quiere medir la demanda como un drea.
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En este caso, la definicion del area de
estudio es vital para identificar la
demanda.

Por otra parte, es bueno reconocer los
servicios que la poblacién espera obtener
al acceder a los espacios publicos, ya que
la plaza considera elementos similares a
un parque, salvo que la restricciéon de
espacio reduce el nimero de variedad de
elementos que pueda incorporar y la
magnitud de cada tipo de equipamiento y
superficie factibles de ofrecer en el

espacio publico.

VI. Capacidad instalada versus capacidad utilizada de la infraestructura

La plaza no se usa todo el dia debido al clima y a la falta del plan de actividades respecto del uso
del equipamiento por parte del encargado del condominio de viviendas tuteladas.

Las mesas de ajedrez no se usan para el fin de practicar esa disciplina, pero se usan para compartir
con otras personas. Esto a pesar de que aparecen en participacidn ciudadana.

Con todo, el factor sombra es importante. Se sefiala que el mayor uso es a partir de las 16:00 6
17:00 hrs.

VII. Diseiio y Funcionalidad

Respecto al disefio original, se redujeron las superficies que contemplaban baldosas para dejar
mayor superficie disponible para -
instalar mas espacios verdes y
juegos. Se incorporaron por
tanto mas juegos y areas verdes.

Originalmente, se consideraba
que habia un exceso de

iluminacién en el disefio, por lo
qgue en la practica se redujo el
namero de luminarias. Esto
porque no habia un especialista
eléctrico durante el desarrollo

del disefio.

Debiera mejorarse la
accesibilidad universal y cambiar
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la materialidad de los tétems de madera, ya que éstos han resultado deteriorados
espontaneamente por el tipo de madera utilizado y su anclaje. También debieran incrementar el
numero de plantas en las zonas de areas verdes. Ademas que hubiese sido bueno considerar
espacios para que los adultos mayores hicieran sus propias plantaciones.

La plaza se considera bastante funcional, pero en largas horas del dia no se usa debido al exceso
de radiacién solar. Una mayor proyeccién solar podria dar mas funcionalidad.

Los juegos son funcionales, pero han sufrido desperfectos en algunos casos debido a la poca
mantencion.

Las mesas de ajedrez no son muy funcionales como tal, ya que no se realiza la prdactica para la cual
se disefiaron. Pero se usan con otros fines (consumo de alimentos y bebidas).

Se deben tener en cuenta especialistas durante el disefio, por ejemplo, para determinar el tipo de
juegos que deben incluirse, el proyecto de paisajismo y el mejor proyecto eléctrico, cuidando la
eficiencia en el gasto durante la operacién, pero resguardando la seguridad. La accesibilidad
universal debe tenerse en cuenta para todo tipo de espacio publico. Por tanto, el proyecto debe
estar enfocado en permitir el acceso a todo tipo de habitante y no solo a uno especifico
(considerar esto, por ejemplo, en la accesibilidad de las zonas de infraestructura y en los tipos de
juegos a instalar).

Se debiera pensar en mesas que puedan ser usadas en diversos usos y dreas de descanso mas
confortables y protegidas del clima y radiacién solar.

VIII. Uso de la infraestructura

En general se observa un buen uso por parte de los
beneficiarios, pero se considera que la plaza no ha sido
bien explotada, en gran medida debido al factor solar.

Debido al uso normal, se han deteriorado algunos juegos.

Se ha observado algunos actos de vandalismos, en
especial dirigidos a las luminarias.

Se aprecian pastelones rotos debido al ingreso de un
vehiculo en forma inapropiada.

IX. Calidad del servicio

Se considera que la plaza entrega un buen servicio a sus usuarios. Estos manifiestan conformidad,
aunque hacen ver la falta de mantencién de los juegos y los tétems informativos.
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Juego deteriorado Desprendimiento de tétems

También podria mejorarse el respaldo del asiento del drea de anfiteatro. En particular, el respaldo
no es muy confortable.

Anfiteatro

X. Equipos y equipamientos

Los juegos funcionan adecuadamente, aunque la intensidad de uso unido a una lenta mantencidn
de dicho equipamiento, ha motivado el deterioro de algunos de ellos.

Las luminarias funcionan adecuadamente luego de modificar su disefio, pero han sido objeto de
vandalismo por lo que se piensa en formas de protegerlas.
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Las mesas de ajedrez estan en buenas condiciones, pero no se usan con el fin para el cual fueron
pensadas. Los beneficiarios opinan que debiera haber mas mdaquinas y juegos.

Parte del equipamiento y juegos de la plaza

XI. Operacion y Mantenimiento
Los mayores problemas que se observan durante la operacidn de la plaza son:

e Mantencion de las maquinas de ejercicio: algunas se encuentran en mal estado y no se
tenia perspectiva de reparacion hasta el momento de la visita.

e El punto anterior hace notar la falta de supervision del funcionamiento de la plaza.

e Vandalismo, en particular dirigido a las luminarias.

e Falta de reparaciones de elementos destrozados, como las propias luminarias, los
pastelones rotos por ingreso indebido de vehiculo y las propias maquinas de ejercicios.

e La responsabilidad del mantenimiento recae sobre la municipalidad. Se indica que una
mayor disposicidn de recursos financieros podrd mejorar la mantencién y operacion.

e Se considera que el personal no tiene todos los conocimientos requeridos para la correcta
mantencion, en particular de especialidades como la eléctrica.

e También es necesaria la vigilancia, sobre todo en la noche, ya que es cuando se han
producido destrozos en la plaza.

XIl. Personal

La mantencién estd externalizada, por lo que no estad asignado un personal fijo de la entidad
operadora (Municipio) para ello. Actualmente trabajan en el mantenimiento 4 personas que
realizan las tareas de barrido, mantencién de pasto, plantas, riego e iluminacidn. Es necesario
contar con personal especializado para el mantenimiento de las areas verdes y de las plantas. Al
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entregar en operacion el proyecto se debe
considerar la entrega de manuales e
instruccidén para el cuidado de las plantas y
también considerar que se deberian sembrar
especies autdéctonas.

No se tiene claridad referente al costo
especifico de mantencidon y operacion de la
plaza. Se tendria que hacer un trabajo de
estudiar los costos para asignarles una
proporcién.

Se considera que los recursos financieros son
relativamente escasos para mantener los espacios publicos de la comuna, lo que también afecta a
esta plaza. Esto se observa en el deterioro de algunos de los juegos.

XIl. Adecuacion Normativa y Metodologias

La formulacién del proyecto considerd la normativa vigente y las indicaciones de la metodologia
general de preparacién y evaluacion de proyectos.

Se observa debilidad en la definicidn del drea de influencia, lo que también restringe el andlisis de
localizacién, ya que solo quedd la alternativa de construir en el terreno disponible y de mejorar
una plaza existente. Esto también es consecuencia de que no se realizé un analisis para priorizar el
sector, dentro del area de estudio, en que debia intervenirse

El andlisis de demanda se basd en la poblacién del drea de estudio, aplicando estandares de
superficie de areas verdes por habitante. Pero la oferta se revisd en un drea mds acotada, siendo
esto inconsistente.

La definicion de alternativas es el aspecto que mas preocupa. Muchas veces se centra en la
materialidad. Esto también es reflejo de enfocar el analisis prematuramente.

CONCLUSIONES

1. Lalocalizacidn del proyecto se considera favorable debido a que se encuentra en el centro
de un area que presentaba una brecha en términos de espacios publicos, habitada por una
alta proporcidn de poblacidn para la cual estd pensada y se ubicd en un espacio adyacente
a un condominio de viviendas tuteladas, minimizando los costos de desplazamiento de sus
habitantes y complementando los servicios de dicho condominio.

2. Se ha observado un uso de la infraestructura menor a lo esperado por los adultos
mayores, debido a los siguientes motivos: i) la coordinacién del condominio de viviendas
tuteladas que estd adyacente no realiza con la suficiente frecuencia actividades con los
adultos mayores en la plaza; y ii) la infraestructura presenta poca proteccién de la
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radiacion solar para que pueda ser usada a lo largo del dia, quedando pocos periodos que
son aptos para usarla.

3. Hay equipamiento que no se utiliza para los fines pensados, como las mesas de ajedrez,
que en lugar de ser usadas por adultos mayores (u otra poblacidn) para realizar esa
actividad, suele ser utilizada por jévenes en horas de la noche como apoyo o como mesas
para el consumo de bebidas.

4. Se observa carencia de recursos y acciones para la operacidon y mantencion. Si bien la plaza
se conserva relativamente bien, los deterioros ocasionados por vandalismo, uso adecuado
o inadecuado, no se han reparado. Deberia tenerse en cuenta y de forma explicita,
durante la evaluacién ex ante, los recursos necesarios para reparar dafos debido a actos
vandalicos, en base a la experiencia.

Informacion de la Evaluacion de Corto Plazo:

VELELIE Recomendado Ejecutado Diferencia Variacion (%)
Costos MS 266.459* MS * MS %
Plazos 14 meses meses meses %

Magnitud 1.800 M* M’ M’ %

*Montos actualizados a moneda Diciembre de 2013

Costos, Plazos, Magnitud, Conclusiones de la Evaluacion Ex Post de Corto Plazo

No se ha realizado evaluacion ex post de corto plazo al proyecto.



